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Capire

Che cos’e
(davvero) I'Al

L'Al generativa spiegata con chiarezza: come funziona,
cosa sa fare e dove serve attenzione. Un punto di partenza
per capirne il valore e scegliere come usarla in azienda.
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01 Il contesto

[l momento
1N cul slamo

Guide Al / Vol.O1

In tre anni I'Al generativa € passata da curiosita di laboratorio
a strumento quotidiano di centinaia di milioni di persone. Non &
I'ennesima app: € un cambiamento nella struttura dei costi.

Produrre testo, immagini, video e software € diventato

improvvisamente piu veloce ed economico di ordini di grandezza.

Quando il costo di qualcosa crolla, cambia chi pud
permetterselo e quanto se ne produce. E gia successo:

con il web negli anni '90, con i social e lo smartphone dopo
il 2010. Ogni volta, le aziende che hanno capito presto

il fenomeno, non quelle che hanno comprato piu strumenti,
quelle che hanno capito come usarlo, hanno accumulato

un vantaggio che le altre hanno pagato caro per recuperare.

La domanda, per un'azienda, &€ come usare I'Al, dove pud
essere utile e con quali priorita. Queste guide aiutano

a rispondere con criteri concreti: capire le opportunita,
riconoscere i limiti e scegliere da dove iniziare.

Il tuo partner Al

Come.
Dove.
Con quali
priorita.
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02 Il funzionamento

Come funziona,
senza tecnicismi

Un modello generativo ha «letto» quantita enormi di testi, immagini e codice, e da li
ha estratto pattern: com'e fatta un'email commerciale efficace, come si compone
una foto di prodotto, come si struttura una pagina web. Quando riceve un'istruzione,
un prompt, genera la continuazione piu coerente con quei pattern.

Due conseguenze pratiche discendono da qui, e spiegano quasi
tutto il comportamento di questi sistemi:

»  Plausibilita e verita

E una macchina di plausibilita, non un archivio di verita. Non «consulta» fatti:
produce cio che ¢ statisticamente coerente. Per questo scrive in modo impeccabile
e, con la stessa sicurezza, pud inventare un dato o una fonte. Il fenomeno si

chiama allucinazione ed ¢ strutturale, non un difetto di gioventu.

» Il contesto lo date voi

Non sa niente di voi. || modello non conosce la vostra azienda, i clienti, il tono, la storia.
Tutto cid che non gli viene fornito, lo riempie con la media di quello che ha

visto, ed & per questo che l'output «di default>» suona generico. La qualita di cid

che restituisce dipende in modo diretto dalla qualita di cid che riceve.

In una frase

Immaginate un collaboratore brillante, velocissimo, con una cultura sterminata, appena
arrivato in azienda, senza alcun contesto e con la tendenza a non dire mai «non lo so>.
Il valore che produce dipende da come viene istruito e diretto.
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03 Le capacita

Dove eccelle,

Guide Al / Vol.O1

dove serve guida

Eccelle

Velocita e volume

Bozze in secondi, dieci varianti invece di una,
sintesi di documenti lunghi, traduzioni,
riscritture. Il lavoro che prima assorbiva

ore diventa questione di minuti.

Struttura e stile

Tutto cid che € linguaggio, formato

e pattern: organizzare idee, cambiare
registro, adattare un contenuto a pubblici
diversi, mantenere una struttura.

L'Al alza
il pavimento,
non il soffitto.

Il tuo partner Al

Serve guida

Fatti e responsabilita

Numeri, fonti, riferimenti normativi
vanno verificati sempre. Cio che esce
con il vostro nome resta responsabilita
vostra. L'Al non firma niente.

Gusto, strategia, contesto

Cosa dire, a chi, perché, con quale
posizionamento: I'Al esegue e propone,
ma la direzione e la conoscenza del vostro
mercato devono arrivare da fuori.

La sintesi piu onesta: rende chiunque piu veloce
e porta l'output medio a un livello dignitoso.

Ma il soffitto, la qualita che distingue, il risultato
che sposta i numeri, resta una questione

di giudizio, metodo e contesto. E il motivo

per cui, a parita di strumenti, aziende diverse
ottengono risultati lontanissimi.
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04

Le convinzioni

Cinque miti
da sfatare

01

02

03

04

05

«Sostituira le persone»

La versione realistica: amplifica le persone. Un professionista con I'Al produce come tre senza.
Il rischio competitivo non viene dall'Al, viene da chi la usa meglio di voi.

«E una moda, passera»

Le mode non riducono i costi di produzione di dieci volte. Le piattaforme che usate ogni giorno,
ricerca, email, design, sviluppo, la stanno integrando ovunque: € infrastruttura, non tendenza.

«Basta I'abbonamento a ChatGPT»

Lo strumento & la parte piu piccola. La stessa sottoscrizione da 20 euro produce spazzatura o oro
a seconda di come viene usata, come una reflex professionale non fa di nessuno un fotografo.
E il mito pil costoso, perché fa sembrare risolto un problema appena iniziato.

«E roba per aziende tech»

| casi d'uso piu redditizi sono spesso i piu ordinari: email, documenti, contenuti, processi
ripetitivi. Chi ha attivita ripetitive ha margini di guadagno, cioe tutti.

«I risultati sono quelli che si vedono online»

Le demo virali mostrano il colpo riuscito, non i cento tentativi prima. Tra provare
un tool e ottenere risultati stabili e misurabili in azienda c’€ una distanza che i post
su LinkedIn non raccontano e su cui torneremo nel Vol.03.
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05 Gli strumenti
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La mappa delle
cinque famiglie

Il mercato sembra un caos di nomi, ma quasi tutto rientra in cinque famiglie.
Conoscerle basta per orientarsi in qualsiasi conversazione sull'Al.
| singoli strumenti cambiano ogni sei mesi, le famiglie no.

Famiglia

Testo &
ragionamento

Immagini

Video

Siti & software

Automazioni
& agenti

Che cosa rende possibile

Assistenti come ChatGPT, Claude e Gemini:
scrivono, riassumono, analizzano, traducono, ragionano
su problemi. Il punto d’ingresso per tutti.

Visual, foto di prodotto, mockup e illustrazioni
generate o modificate da una descrizione. Qualita
ormai da studio, per chi sa dirigerla.

Clip brevi realistiche a partire da testo o immagini: il formato
piu costoso della comunicazione diventa accessibile.

Applicazioni e siti funzionanti costruiti descrivendoli in
linguaggio naturale, il cosiddetto vibe coding.

L'Al dentro i processi: lavora quando arriva un evento,
non quando qualcuno apre una chat. E dove I'Al smette
di essere uno strumento e diventa infrastruttura.

Nel Vol.02 vedremo cosa rende possibile ciascuna famiglia per un’azienda come la vostra, con esempi
concreti e, per ognuna, una nota onesta su qual € la parte davvero difficile.
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06

Prima di andare avanti

Sei domande da farsi
(e scriversi)

01

02

03

04

05

06

Quali attivita ripetitive assorbono piu ore ogni settimana, e a chi?

Dove il collo di bottiglia € la produzione di contenuti: testi, visual, video?

Quali processi dipendono da una sola persona che «sa come si fa»?

Chi in azienda usa gia I'Al, per cosa, e con quali account?

Quanto stiamo gia spendendo in strumenti Al, e chi lo sa con precisione?

Se un concorrente dimezzasse i tempi su queste attivita, dove ci farebbe male?

Prossimo volume / 02

Che cosa rende possibile, famiglia per famiglia: cosa cambia davvero per un‘azienda
e qual &, in ogni area, la parte che non si vede nelle demo.
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